Norddeutschiand

NACHRIGHTEN AG

28. Juni 2025

Kunstliche Intelligenz in Bremen: Dient
sie wirklich dem Menschen?

Erfahren Sie, wie Bremen sich mit Kl und der Mullabfuhr
2026 auseinandersetzt und die Herausforderungen
moderner Kommunikation beleuchtet.
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Bremen, Deutschland - In der modernen Welt, die von
digitalen Innovationen gepragt ist, scheint es, als ob wir von
Berichterstattung Uber kunstliche Intelligenz (Kl) regelrecht
verfolgt werden. So zumindest schildert es ein Autor des Weser-
Kuriers, der mit zunehmender Skepsis auf die aktuelle
Entwicklung blickt. Besonders im Bereich der Kommunikation
erlebt er, wie Empathie zwischen Menschen funktioniert, jedoch
nicht zwischen Maschinen. Dies wirft Fragen auf: Wie weit kann
Kl gehen, um menschliche Emotionen zu verstehen und darauf
Zu reagieren?

Ein anschauliches Beispiel kommt aus dem Alltag eines Bremer
Burger, der neun Monate auf die Lieferung seiner gelben Tonne



warten musste. Wahrenddessen erhielt der Autor eine E-Mail von
der Kl seiner Autowerkstatt, die ihn Uber einen nétigen
Olwechsel informierte. Doch in einem weiteren Versuch, einen
Termin per Festnetztelefon mit einer Kl, genannt ,,Alex*, zu
vereinbaren, erlebte er nur Missverstandnisse. Letztendlich
konnte nur der Ruckruf eines echten Menschen zu einer Losung
beitragen. Diese Anekdote verdeutlicht ein zentrales Problem:
die fehlende zwischenmenschliche Verbindung und Verstandnis
bei Kl-Interaktionen.

Die Herausforderung der kiunstlichen
Empathie

Doch was ist kiinstliche Empathie (KE) eigentlich? Eine
Technologie, die Maschinen die Fahigkeit verleiht, menschliche
Emotionen zu erkennen und darauf zu reagieren. Sie wird auch
als ,,affektive KI* bezeichnet und zielt darauf ab, die Interaktion
zwischen Mensch und Maschine zu revolutionieren. Bei
Anwendungsbeispielen, wie empathischen Chatbots im
Kundenservice oder virtuellen Assistenten im
Gesundheitswesen, zeigt sich das Potenzial von KE. Doch hier
hakt es: Menschliche Empathie basiert auf echten Gefluhlen,
wahrend KE nur Emotionen simulieren kann. Das bringt uns zur
Frage: Ist da wirklich eine wirkliche Hilfe zu erwarten?

Eine Studie der ,,Nature Machine Intelligence* zeigt interessante
Anséatze. Informatik-Professor Tim Althoff von der University of
Washington befasste sich mit der Frage, ob KI Menschen helfen
kann, Empathie effektiver auszudricken. Dabei erhielt eine
Gruppe von Teilnehmern Unterstutzung von einem Kl-Modell,
das darauf trainiert war, empathischere Antworten zu
generieren. Doch wéhrend die Antworten als empathischer
bewertet wurden, hielten es Hilfesuchende nicht fur ebenso
effektiv, sobald sie erfuhren, dass eine Kl beteiligt war. Diese
Ergebnisse deuten darauf hin, dass der menschliche Kontakt
nach wie vor unersetzlich bleibt und Kl nicht die
zwischenmenschlichen Beziehungen ersetzen, sondern sie
bestenfalls unterstitzen sollte.



Technologische Grenzen und
gesellschaftliche Bedenken

Kunstliche Empathie ist also ein zweischneidiges Schwert.
Einerseits kdnnen emotionale Signale durch komplexe
Algorithmen entschliusselt werden, andererseits bleiben Fragen
nach Vertrauen und Authentizitat unbeantwortet. Psychiater
Andreas Meyer-Lindenberg hebt die mdgliche unterstiutzende
Rolle von Kl in Peer-Support-Angeboten hervor, betont jedoch
die Notwendigkeit echter menschlicher Verbindungen. Denn KE
kann nicht die Tiefe echter Beziehungen erreichen, da sie keine
intrinsische Motivation besitzt und ihre Anpassungsfahigkeit
limitiert ist.

Mit Blick auf die Zukunft der Mullabfuhr in Bremen, die 2026
teurer werden soll, wird auch hier deutlich, dass technologische
Fortschritte zwar in vielen Lebensbereichen Einzug halten, das
Zwischenmenschliche jedoch nach wie vor von entscheidender
Bedeutung bleibt. Die Entwicklung und der Einsatz von KE
sollten deshalb verantwortungsvoll erfolgen, um die Akzeptanz
und das Vertrauen der Nutzer zu gewahrleisten.

Insgesamt zeigt sich, dass wahrend Kl und ihre empathischen
Anséatze vielversprechend sind, sie keinesfalls die authentischen
menschlichen Beziehungen ersetzen kénnen. Die Diskussion um
den richtigen Umgang mit diesen Technologien wird uns auch in
Zukunft begleiten.

Der Weser-Kurier, Deutschlandfunk und Xpert.digital liefern
wertvolle Einblicke in die Welt von Kl und menschlicher
Kommunikation und regen dazu an, uber Moglichkeiten und
Grenzen dieser Technologien nachzudenken.
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